
Expansion du 

multicanal

Ralentissement mais 
renforcement des 

rapprochements

Des moyens 
réglementaires en 

faveur de la 

télémédecine

Prémices

de l’IA

Arrivée de 

la loi 
PACTE

Application de 

l’amendement 
Bourquin sur les 
contrats existants

Entrée en 
vigueur du 

RGPD

Signature du 

100% 
santé

Expérimentations 
de la 

blockchain

Essor des 

Assurtech 
& arrivée des 

GAFA

Vous souhaitez en savoir plus sur nos convictions pour 2019 ?
Contactez nous et suivez nous sur les réseaux sociaux !

3 bis, rue Abel 75012 Paris | 06 77 06 63 31
contact@synaxia-conseil.fr

Réseau de 
distribution

Une anticipation incontournable de la 
révolution du modèle traditionnel à venir

IoT & Maison 
connectée

La maison connectée : 
symbole des 
opportunités offertes 
aux assureurs par l’IoT

100 % 
santé

Premiers impacts 
de la réforme à 
mesurer

Data
Vers des stratégies 
marketing nouvelles et 
une sécurisation 
renforcée des données

Parcours de soin
Vers une transformation de la 
relation patient - médecin et du 
parcours de soin  

Une prise en main 
nécessaire du sujet
de l’éthique appliquée 
à l’IA dans l’assurance

IA Cyber 
Risques
Un marché en fort 
développement 
mais encore 
peu maitrisé

Perspectives & tendances pour 2019

Nos 10 faits majeurs qui ont marqué 2018

Des efforts importants à 
mener pour atteindre la 
vision 360 client et le 
modèle multicanal

Relation client

Assurance & Santé
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